
GUIDE DU
VOLONTAIRE
DE PARIS 2024

OUVRONS GRANDOUVRONS GRAND

OUVRONS GRAND
OUVRONS GRANDOUVRONS GRAND

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
OPEN

GAMES WIDE
OPEN

GAMES WIDE

OUVRONS GRAND
LES JEUX

LES JEUX

GAMES WIDE
OPEN

GAMES WIDE

©
 P

ar
is

 2
02

4



2

ÉDITO� p. 3

ACCRÉDITATION� p. 4

UNIFORME DU VOLONTAIRE� p. 5

TRANSPORT & RESTAURATION� p. 6

AGIR POUR DES JEUX RESPONSABLES� p. 7

MA PRÉSENCE� p. 9

PROTECTION DE LA MARQUE� p. 10

QUE FAIRE SI JE SOUHAITE 
ASSISTER À UNE ÉPREUVE ?� p. 12

MOYENS DE COMMUNICATION� p. 13

CONFIDENTIALITÉ� p. 14

BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES 
EN SITUATION DE HANDICAP� p. 16

BONNES PRATIQUES INFORMATIQUES� p. 18

PRÉVENIR ET AGIR 
CONTRE LES VIOLENCES� p. 19

SIGNALER UN FAIT 
SUR TON SITE DE MISSION� p. 20

FAIR PLAY� p. 21

COMMENT LUTTER CONTRE LA 
MANIPULATION DES COMPÉTITIONS ?� p. 22



OUVRONS GRAND
LES JEUX OUVRONS GRAND

LES JEUX
OUVRONS GRAND

OUVRONS GRAND
OPEN GAMES WIDEGAMES WIDEOPEN

OUVRONS GRAND
LES JEUX OUVRONS GRAND

LES JEUX
OUVRONS GRAND

OUVRONS GRAND

GAMES WIDE
OPEN

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
GAMES WIDE

GAMES WIDE
OPEN

OUVRONS GRAND
LES JEUX OUVRONS GRAND

LES JEUX
OUVRONS GRAND

OUVRONS GRAND

GAMES WIDE
OPEN

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
GAMES WIDE

GAMES WIDE
OPEN

OUVRONS GRAND
LES JEUX OUVRONS GRAND

LES JEUX
OUVRONS GRAND

OUVRONS GRAND

GAMES WIDE
OPEN

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
GAMES WIDE

GAMES WIDE
OPEN

OUVRONS GRAND
LES JEUX OUVRONS GRAND

LES JEUX
OUVRONS GRAND

OUVRONS GRAND

GAMES WIDE
OPEN

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
GAMES WIDE

GAMES WIDE
OPEN

OUVRONS GRANDLES JEUXOUVRONS GRAND

GAMES WIDE
OPEN

OPEN
GAMES WIDE

OPEN
GAMES WIDE

GAMES WIDE
OPEN

3

BIENVENUE ! 

Nous t’accueillons avec beaucoup de plaisir au 
sein de l’équipe. Ensemble, nous allons faire des 
Jeux de Paris 2024 un événement inoubliable.

Nous avons conçu ce guide pour que tu 
puisses accéder aisément à des informations 
pratiques utiles tout au long de ton parcours. 
Nous t’encourageons à le lire avec attention, 
et poursuivre ainsi ta préparation dans les 
meilleures conditions.

Un large éventail de sujets est couvert dans ce 
guide, tous essentiels, sans que son contenu 
soit exhaustif. Certaines thématiques seront 
traitées par ailleurs. C’est le cas par exemple 
des éléments spécifiques relatifs à ton site de 
mobilisation ou à ton rôle précis pendant les 
Jeux.

En tant que visage des Jeux de Paris 2024, tu 
contribueras à porter nos engagements auprès 
des publics des Jeux en suivant les conseils et 
en appliquant les bonnes pratiques indiquées 
dans ce guide. Agissons ensemble pour des Jeux 
responsables !

Nous te remercions pour ton engagement.

Bonne lecture !

ÉDITO

ALEXANDRE 
MORENON-CONDÉ 
Directeur du programme 
des volontaires
Paris 2024
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La carte d’accréditation est un 
élément de sécurité essentiel, 
personnel et obligatoire. Elle 
te permet d’accéder aux zones 
réglementées nécessaires à la 
réalisation de ta mission. En cas 
d’accès à une zone réservée sans 
autorisation appropriée, elle 
pourrait t’être retirée. 

En cas de perte ou de vol, signale-
le immédiatement au bureau 
d’accréditation du site. S’il n’y en 
a pas ou si le bureau est fermé, 
préviens directement ton référent. ​

Tu ne peux ni la prêter, ni la donner 
à une tierce personne.

Une fois la mission terminée, tu dois 
quitter le site par les portiques de 
sécurité. Il est interdit de rester sur 
site en dehors des heures de mission.

Il faut toujours vérifier qu’une 
personne porte une carte 
d’accréditation si elle demande de 
l’aide ou un service dans les zones 
réservées aux accrédités.

ACCRÉDITATION

L’accréditation contient des informations personnelles sensibles

 NE LA PORTE PAS HORS DES SITES OFFICIELS 

 NE PRENDS PAS DE PHOTO DE TON ACCRÉDITATION

 NE LA PARTAGE PAS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX 

Tu dois la porter 
OBLIGATOIREMENT, de façon 
visible, pendant toute la durée de 
ta présence sur le site. 

4
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UNIFORME 
DU VOLONTAIRE
L’uniforme des volontaires de 
Paris 2024 a été conçu avec notre 
partenaire Decathlon pour être 
pratique et reconnaissable.

Tu dois porter au minimum : 
Le maillot

Le pantalon
ou le short

La paire de chaussures 
et de chaussettes

L’uniforme devra 
OBLIGATOIREMENT être 
porté avant d’arriver 
sur site et jusqu’à la fin 
de ta mobilisation.

BON À 
SAVOIR

• �Tu peux inscrire ton nom et prénom sur 
l’ensemble des pièces portées dès le retrait 
de ton uniforme.

• �Les matières de l’uniforme ont été choisies 
pour faciliter le lavage et séchage.

     MARQUES ET VISIBILITÉ ​

Nous te demandons de faire attention à ne pas 
couvrir les marques et logo visibles sur ton 
uniforme. ​
Si tu souhaites porter une pièce ne faisant 
pas partie de l’uniforme, celle-ci doit être de 
couleur neutre (blanc, noir), sans marque 
apparente. Tu peux la porter sous le haut à 
manches courtes, le pantalon ou le short afin 
que tu restes visible en tant que volontaire. 

     CAS PARTICULIERS ​

L’uniforme ne doit pas être modifié ou 
retouché. Dans le cas d’un besoin spécifique, 
un document d’information sur les retouches 
possibles te sera envoyé. ​
Le port d’un signe religieux est autorisé tant 
que celui-ci ne porte pas atteinte à la bonne 
réalisation de la mission et à la sécurité des 
personnes. Le signe religieux ne doit pas 
couvrir le visage et doit être de couleur neutre 
et sans marque apparente.  ​
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HÉBERGEMENT  
Pour rappel, Paris 2024 ne prend pas en charge 
les éventuels frais d’hébergement.

6

TRANSPORT 
& RESTAURATION

TRANSPORT
• �Privilégie les transports en commun, 

la marche ou le vélo pour te rendre sur ton 
lieu de mission.

• �Si tu ne possèdes pas de titre de transport 
te permettant de te rendre sur le lieu de ta 
mission, Paris 2024 prendra en charge ton 
titre de transport en commun local en te 
distribuant un titre de transport.

• �Si tu souhaites venir à vélo, des informations 
plus précises concernant ton site de 
mobilisation te seront communiquées en juin.

RESTAURATION
• �Paris 2024 prend en charge un repas par 

jour de mobilisation (les modalités te seront 
précisées en juin en fonction de ton site de 
mobilisation).

• �Une offre de restauration durable :

DIVISER
PAR 2

la quantité
de plastique à usage 

unique

DIVISER PAR 2
l’empreinte carbone

de l’assiette

 50% 
des repas proposés 
seront végétariens 
dans les espaces de 
restauration sur site
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AGIR POUR
DES JEUX RESPONSABLES
LA CHARTE 
D’ÉTHIQUE 
DE PARIS 2024

La charte d’éthique de Paris 2024 répond à la 
volonté de Paris 2024 de s’imposer les plus 
hauts standards éthiques et de transparence 
pour livrer des Jeux exemplaires. Tu as un rôle à 
jouer pour y contribuer, nous t’invitons donc à la 
lire avant la début de ta mission.

     NEUTRALITÉ POLITIQUE ​

Paris 2024 respecte le principe de neutralité 
politique. En tant que membre de l’équipe 
de Paris 2024, tu es libre de tes convictions 
et engagements politiques. Néanmoins, il 
est nécessaire de garder à l’esprit que tu 
représentes Paris 2024 lors de tes interactions 
professionnelles et dans une certaine mesure, 
dans tes interactions personnelles. ​ ​ 

     AVANTAGES & CADEAUX

En tant que volontaire de Paris 2024 tu 
t’engages à ne tirer ou tenter de tirer aucun 
avantage, matériel ou immatériel, en 
contrepartie de l’aide que tu apportes dans le 
cadre de ta mission. 

Ainsi, tu ne dois percevoir ou tenter 
de percevoir aucune rémunération ni 
contrepartie, directe ou indirecte, quelle qu’en 
soit la forme (sommes d’argent, avantages 
en espèce ou nature, dons, gratifications 
matérielles ou pourboires). 

Tu ne dois pas accepter de cadeau en dehors 
d’objets promotionnels de faible valeur 
(pin’s, stylo, t-shirt, carnet de notes, tasse, 
calendrier…) ou des objets de reconnaissance 
donnés par l’équipe du programme des 
volontaires.

En cas de doute, demande à ton référent. 

https://www.paris2024.org/fr/charte-ethique/
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PRIVILÉGIER LES MODES DE 
DÉPLACEMENT BAS CARBONE 
POUR VENIR ET POUR SE 
DÉPLACER PENDANT LES JEUX 

ADOPTER LA GOURDE ET 
UTILISER LES FONTAINES À EAU
• �Emmener sa gourde sur tous les sites 

(maximum 75cl)

• �Repérer les fontaines et points d’eau 
gratuits et les indiquer aux autres si besoin, 
surtout en cas de forte chaleur 

ADOPTER UNE ALIMENTATION 
PLUS RESPONSABLE  
• �Manger à l’endroit assigné pour éviter de 

gaspiller le repas qui aura été prévu 

• �Favoriser ou essayer les recettes 
végétariennes

ADOPTER LES BONS GESTES DE 
TRI DES DÉCHETS 

• �Pour venir aux Jeux : 
lorsque possible, 
privilégier le train, 
ou le covoiturage 

• �Pour se déplacer 
pendant les Jeux : 
privilégier les 
transports en 
commun,  
le vélo ou la marche

• �Ne pas gaspiller la nourriture

• �Trier ses déchets  
alimentaires • �Garder son déchet jusqu’à la prochaine 

poubelle si on n’en voit pas à proximité,  
ou si une poubelle est pleine 

• �Trier ses déchets en respectant  
la signalétique indiquée

• �Aider tous les publics des Jeux  
à trier leurs déchets si besoin

VOICI 5 LEVIERS D’ACTION qui concernent tout le monde et tous les sites,  
5 ÉCO-RÉFLEXES SIMPLES À ADOPTER pour participer pleinement  

à l’aventure des Jeux plus responsables à nos côtés : 

RESPECTER LES SITES ET LA BIODIVERSITÉ 
• �Utiliser et respecter les cheminements prévus et balisés pour ne pas 

endommager les espaces naturels
• �Ne pas jeter de déchets dans la nature 
• �Respecter le matériel et les équipements sur tous les sites pour faciliter 

leur seconde vie, évitant ainsi de les convertir en déchets
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MA PRÉSENCE
     PLANNING ​

• �Tu dois impérativement accepter ton 
planning au sein de ton espace volontaire 
pour confirmer ta présence.

• �Toute évolution de ton planning te sera 
communiquée via ton espace volontaire. 

• �Dans le cas où tu aurais une indisponibilité 
pour l’un de tes jours de mobilisation, 
nous t’invitons à nous le faire savoir dès 
que possible via le centre de contact des 
volontaires. 

• �Si tu n’es plus disponible ou que tu souhaites 
te désister du programme des volontaires, 
merci de nous le faire savoir au plus vite 
via la fonctionnalité dédiée sur ton espace 
volontaire ou en contactant le centre de 
contact des volontaires. 

     ENREGISTREMENT ​

• �Tous les jours, avant le début de ta mission, 
tu devras réaliser ton enregistrement en 
ligne sur ton espace volontaire ou auprès de 
la personne référente identifiée sur ton site 
de mobilisation.
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PROTECTION 
DE LA MARQUE
En tant que volontaire de Paris 2024, tu es en mesure 
de contribuer à la préservation de l’image 
de l’événement. 

RÔLE DES 
PARTENAIRES 
DANS LE SUCCÈS 
DES JEUX​

Les partenaires des Jeux jouent un rôle 
fondamental dans le succès de l’événement. 
Par leur soutien et leur engagement, ils 
apportent des financements, une expertise 
technique et logistique ainsi qu’une visibilité 
mondiale aux Jeux de Paris 2024. En retour, 
ils sont associés à l’excellence et à l’esprit 
olympique et paralympique. 

IMPORTANCE DE 
LA PROTECTION 
DE LA MARQUE 
ET MARKETING 
SAUVAGE

La protection de la marque est essentielle à 
l’intégrité de Paris 2024 et de ses partenaires. 
Les sites des Jeux de Paris 2024 et les espaces 
associés doivent être exempts de toute 
publicité ou promotion non autorisée. Sur 
un événement de l’ampleur des Jeux, nous 
risquons de subir des tentatives de marketing 
sauvage (ou «ambush marketing»), qui 
consiste à rendre visible et faire la promotion 
d’une marque en l’associant à Paris 2024 
sans s’inscrire dans le cadre d’un partenariat 
légal. En tant que volontaire, si tu repères une 
telle activité, n’hésite pas à la signaler à ton 
référent. Nous te remercions d’avance de ta 
vigilance.



SI
TU ES TÉMOIN

D’UNE TELLE
SITUATION,

tu peux prévenir ton référent 
en lui donnant le plus 

de détails possibles 
(localisation, photo, 

marques …) 

EN TANT QUE VOLONTAIRE, 
TU POURRAIS RENCONTRER 
LES SITUATIONS SUIVANTES
VENTES 
DE CONTREFAÇONS 
OU VENTES À LA 
SAUVETTE

REVENTES 
DE BILLETS ILLICITES

Toutes les ventes et reventes 
en dehors de la plateforme 

officielle sont interdites. Alors, si 
tu vois une personne revendant 

un billet papier, il s’agit 
forcément d’un billet contrefait !  

MARKETING SAUVAGE 
AUTOUR DU SITE  
ex : Campagne de 
communication / 
distribution de produits 
promotionnels / publicité 
sauvage non autorisée !  

MARKETING 
SAUVAGE SUR SITE
ex : groupe de 
supporters mettant en 
avant une marque non 
autorisée.

CAPTATIONS 
ILLICITES SUR SITE
Il est nécessaire de 
protéger nos diffuseurs 
officiels qui sont les 
seuls à pouvoir filmer 
les compétitions !

DE LA PUBLICITÉ 
NON AUTORISÉE 
SUR TON SITE

11
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QUE FAIRE SI JE 
SOUHAITE ASSISTER 

À UNE ÉPREUVE ?​
Si tu disposes d’un billet pour 
une épreuve à laquelle tu 
souhaites assister et que cela 
rend incompatible la réalisation 
de ta mission le même jour, nous 
t’invitons à échanger avec la 
personne en charge de ton planning 
afin de voir si une modification est 
possible.

Lorsque tu assisteras à 
l’événement avec ton billet, 
tu ne devras pas porter ta 
carte d’accréditation ni ton 
uniforme.



Nous t’invitons à contacter le centre 
de contact des volontaires si tu as des 
questions, via l’adresse e-mail  
contact@volontaires.paris2024.org  
ou par téléphone +33 (0) 9 69 37 20 24. 

L’application Webex sera utilisée en 
amont et pendant ta mission pour 
communiquer avec tes référents 
et les autres volontaires. 
Plus d’informations te seront 
communiquées à l’approche des Jeux.

MOYENS
DE COMMUNICATION

• �Un référent mission qui 
t’accompagnera au quotidien dans 
ton rôle de volontaire.

• �Un référent volontaire qui sera 
entre autres ton point de contact 
pour réaliser ton enregistrement 
quotidien.

13

TU AURAS 
DEUX TYPES 
DE RÉFÉRENTS



Si tu souhaites partager une information 
obtenue dans le cadre de ta mission, 
assure-toi que celle-ci a été publiée sur 
le site internet de Paris 2024 ou sur les 
réseaux sociaux gérés par Paris 2024.

Tout commentaire ou opinion associable 
à ton statut de volontaire de Paris 2024 
est une déclaration publique qui sera 
associée aux Jeux et pourrait avoir un 
impact sur l’image de Paris 2024.

CONFIDENTIALITÉ

  À FAIRE ​   NE PAS FAIRE ​

• �Dans la mesure du possible, identifier 
(par un tag ou hashtag), PARIS2024 
dans tes publications ​

• �Obtenir la permission avant de 
photographier quelqu’un. ​

• �Obtenir la permission avant de 
partager des photos d’autres 
volontaires ou membres de l’équipe 
Paris 2024 sur les réseaux sociaux. ​

• �Rester prudent quant aux « connexions » 
en ligne (ajouts en « ami », messagerie 
instantanée…) avec des personnes 
qu’on ne connait pas.

• �Vendre tes photos prises sur site des Jeux dans 
un but de gain commercial. ​

• �Prendre ou partager des photos, vidéos ou 
audios des zones restreintes au public ou 
d’actions sportives.

• �Prendre une photo de ton accréditation et 
la partager en ligne. ​

• �Prendre des photos d’athlètes et de VIP ou les 
publier sur les sites de réseaux sociaux. ​

• �Partager toute information personnelle 
ou confidentielle à propos de quelqu’un 
d’autre. ​

• �Partager des informations qui pourraient 
compromettre la sécurité, le déroulement et 
l’organisation des Jeux. ​

• �Mentionner des détails spécifiques sur son rôle 
et les opérations au sein de son équipe, site, etc.   

Toute publication d’une information 
confidentielle peut porter atteinte 
à Paris 2024

14
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PHOTOS
ET VIDÉOS 

Dans l’exercice de tes missions, 
tu es susceptibles de faire l’objet 
d’une photographie, d’un film 
ou d’une interview réalisés par 
les équipes de Paris 2024. Les 
images serviront à promouvoir 
l’organisation et le déroulement 
des Jeux.

APPROCHE ATHLÈTES/VIP, 
AUTOGRAPHES ET PHOTOGRAPHIES
L’approche des athlètes peut perturber leur préparation et leurs performances. Cette action peut 
également représenter un risque pour la sécurité. Photographier des athlètes, des VIP ou des 
artistes de cérémonie - ou leur demander des autographes - n’est donc pas approprié.​
Paris 2024 n’apporte aucune distinction entre le fait de prendre une photo de l’athlète ou un 
autoportrait. Dans les deux cas, il est inapproprié de solliciter une photographie. Une tolérance te 
sera accordée, si une sollicitation vient naturellement d’un l’athlète. ​

Dans le cas où des médias 
te solliciteraient pour partager 
ton expérience dans le cadre 
des Jeux ou pour répondre à des 
questions sur Paris 2024, 
toutes ces demandes doivent 
être réorientées poliment vers le 
service de presse de Paris 2024 à 
l’adresse media@paris2024.org.

15
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BIEN ACCUEILLIR
LES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP

Paris 2024 s’est fixé des objectifs 
d’exemplarité et d’inclusion.

TU AS UN RÔLE À JOUER !

Voici quelques chiffres et bons 
réflexes pour bien accueillir les 
personnes en situation de handicap.

15 %
De la population 

mondiale est 
en situation de 

handicap

8/10
Des handicaps
sont invisibles

12 M
De personnes

sont en situation
de handicap

en France

Pour bien assister une personne,
rappelle-toi de toujours lui poser des questions sur son besoin et suis ses indications

01 HANDICAP 
VISUEL

• �SE PRÉSENTER sans toucher la personne
• �DEMANDER si la personne a besoin 

d’assistance
• �OFFRIR son coude ou bras du côté opposé 

à la canne ou au chien guide pour guider 
la personne

• �ANNONCER à voix haute les changements 
de direction ou les obstacles

• �PRÉVENIR la personne avant de la quitter

 �NE PAS DIRE :
« C’est par là »
« Tenez »
« C’est moi »

 �MAIS PLUTÔT :
« Sur votre droite / gauche »
« Je pose le dépliant devant vous »
« Bonjour, je suis… »

Pour rappel, les chiens guides 
d’aveugles sont autorisés 
dans tous les espaces. Évite 
de les caresser, ils travaillent.

16

Des personnes en situation de handicap contribueront aux Jeux Olympiques et Paralympiques de 
Paris 2024, à la fois à titre officiel et en tant que visiteurs. Nous devons nous concentrer sur ce que 
les gens peuvent faire, et non sur des contraintes ou des handicaps. 
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02 HANDICAP 
AUDITIF

COMMENT RECONNAITRE CE HANDICAP

• �Choisir un espace calme et éclairé 
pour interagir

• �S’assurer que la personne 
te regarde et que ton visage 
est visible

• �Parler distinctement en faisant des 
phrases courtes

• �Illustrer son discours avec des 
gestes, des images ou des supports 
alternatifs (téléphone, carnet)

• �Confirmer que la personne a bien 
compris

Indication de l’oreille Communication
avec des signes

Mutisme ou voix 
modulée

Présentation
d’un cahier

03 HANDICAP 
MOTEUR

LA BONNE ATTITUDE À AVOIR

• �Anticiper les cheminements 
accessibles aux fauteuils roulants

• �Ne pas pousser un fauteuil sans 
l’accord de la personne

• �Proposer des points de repos
• �Adapter son rythme de marche
• �Indiquer la file prioritaire

04 �HANDICAP 
PSYCHIQUE 
ET MENTAL

COMMENT RECONNAITRE CE HANDICAP

• �Sourire : être avenant pour mettre 
en confiance la personne

• �Rester à l’écoute et ne pas couper la 
personne

• �Parler simplement avec des 
phrases courtes et des mots 
simples

• �Illustrer son discours avec des 
gestes ou des images

• �Utiliser les supports adaptés 
comme la signalisation

Réaction inadaptée Excès d’affection

Communication 
difficile

Stress important

17

Propose ton aide aux
personnes ayant un tour
de cou tournesol, symbole
du handicap invisible



QU’EST-
CE QUE LE 
PHISHING ?

L’hameçonnage ou phishing en anglais est une 
technique frauduleuse destinée à leurrer la 
victime pour l’inciter à communiquer des données 
personnelles sensibles (comptes d’accès, mots de 
passe…) ou bancaires en se faisant passer pour un 
tiers de confiance. Il peut s’agir d’un faux message, 
SMS ou appel téléphonique provenant d’un service 
du quotidien : banque, réseau social, opérateur 
de téléphonie, fournisseur d’énergie, commerce 
en ligne, administrations, etc. Sois vigilant sur les 
informations que tu communiques ! Paris 2024 ne 
te demandera jamais tes coordonnées bancaires.  

18

BONNES PRATIQUES 
INFORMATIQUES

 �FAIS ATTENTION AU MATÉRIEL QUI SE 
TROUVE AUTOUR DE TOI ET RESPECTE LES 
RÈGLES D’UTILISATION SI DU MATÉRIEL 
PARIS 2024 T’EST REMIS. En cas de perte 
ou de vol du matériel qui t’a été confié, contacte 
immédiatement ton référent / le Centre de Contact 
des Volontaires.

 �N’ÉCRIS JAMAIS TES MOTS DE PASSE 
(COMPTES DIVERS, ADRESSE MAIL, PC…). 
Privilégie l’utilisation d’un gestionnaire de mot de 
passe.

 �PENSE À VERROUILLER TES APPAREILS (PC, 
smartphone) avant de les laisser sans surveillance.

 �FAIS ATTENTION AUX EMAILS DE PHISHING.

TRAITEMENT 
DE DONNÉES 
À CARACTÈRE 
PERSONNEL
Dans l’exercice de ta mission, 
il est possible que tu aies à 
traiter des données à caractère 
personnel. Une donnée 
à caractère personnel se 
rapporte à toute information 
permettant d’identifier 
directement une personne (via 
son prénom ou son nom) ou 
indirectement (par exemple 
grâce à une adresse email, à 
une photo, à un numéro tel 
que le n° d’accréditation, n° 
de téléphone, de sécurité 
sociale…). De manière 
générale, tu ne devras pas 
traiter ces données à d’autres 
fins que celles entrant dans 
le cadre de ta mission. Tu ne 
devras en aucun cas partager 
ces informations avec des 
personnes qui n’y ont pas accès 
ou les publier sur internet. 
Tu ne pourras pas non plus 
conserver ces informations une 
fois les Jeux terminés. ​



PRÉVENIR
ET AGIR 
CONTRE LES 
VIOLENCES 

IL EXISTE PLUSIEURS FORMES
DE VIOLENCES :

•	 Discrimination 

•	 Violences verbales (insultes, 
humiliations, menaces..)  

•	 Violences sexuelles (attouchements 
non consentis...)  

•	 Violences sexistes (sifflements, 
gestes ou bruits obscènes…)

•	 Harcèlement moral ou sexuel 
(gestes équivoques répétés, relations 
humaines dégradées…) 

L’auteur des faits est le seul 
responsable.
LE COUPABLE EST L’AGRESSEUR.

AUCUNE TENUE, AUCUNE PAROLE 
OU AUCUN COMPORTEMENT ne 
justifie les violences sexuelles. 

Les personnes qui DÉNONCENT
ou qui COMBATTENT
le harcèlement ou les violences 
sexuelles ou morales NE PEUVENT 
PAS ÊTRE SANCTIONNÉES POUR
CE MOTIF.

PARIS 2024 
S’ENGAGE 
ACTIVEMENT 
CONTRE LES 
VIOLENCES 
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SIGNALER UN 
FAIT SUR TON 
SITE DE MISSION 

CE QR CODE 
RENVOIE À LA 
PLATEFORME DE 
SIGNALEMENT 
OUVERTE À 
TOUTES ET TOUS ​

Tout acte dérogeant au code de 
conduite ou à la charte d’éthique 
de Paris 2024 peut déclencher un 
signalement. De manière non-
exhaustive, un signalement peut 
concerner des actes de fraude 
et de corruption, une atteinte 
aux données personnelles, 
des agissements illicites, des 
agissements constitutifs de 
discrimination, de harcèlement 
et de toutes formes de violence 
physique, verbale, psychologique 
ou morale. 
La procédure mise en œuvre pour 
recueillir le signalement garantit 
une STRICTE CONFIDENTIALITÉ 
de l’identité des auteurs 
du signalement. 
Le lanceur d’alerte bénéficie d’une 
PROTECTION SPÉCIFIQUE, qui lui 
garantit l’absence de sanctions. ​

 �À TON RÉFÉRENT ​
 �À UN RÉFÉRENT DE L’ÉQUIPE 
MÉDICALE ​

 �À UN AGENT DE SÉCURITÉ  
le plus proche en cas d’urgence ​

 �SUR LE SITE D’ALERTE de Paris 
2024 accessible ici 

 �À L’ADRESSE EMAIL DE LA 
CONFORMITÉ :  
conformité@paris2024.org ​
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SI TU ES TÉMOIN 
OU VICTIME 
D’AGISSEMENTS 
MALVEILLANTS, 
TU POURRAS LE 
SIGNALER : ​

https://alerte.paris2024.org/entreprises
mailto:conformit%C3%A9%40paris2024.org?subject=


PLAY

PENDANT LES JEUX,
IL EST INTERDIT
AUX VOLONTAIRES 
DE PARIS 2024
DE PARIER
SUR L’ENSEMBLE 
DES ÉPREUVES 
SPORTIVES DES 
JEUX.

FAIR
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UNE PERSONNE M’APPROCHE OU JE SUIS TÉMOIN ?

JE SIGNALE SI NÉCESSAIRE

J’IDENTIFIE LA SITUATION

1
2

3

COMMENT
LUTTER CONTRE
LA MANIPULATION 
DES COMPÉTITIONS ?

Tu suspectes quelqu’un
de tricher 

ou manipuler la compétition ?

Une personne te demande une information 
inconnue du grand public en contrepartie 

d’un avantage (argent, cadeau…) ?

J’en parle à mon référent
sur site

Je contacte directement
conformite@paris2024.org 

Je souhaite rester anonyme,
je signale sur : www.signalesport.fr
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