%
%

q o

\g
C

ONTp
PRRIiS 2024

\,ONTQI
%

Lo

£
"y
PARIS 2024
Q%

L

o 00

o000 o0

® 000 0 ¢

o0 00000

0000000
00000000 ¢
4000000000
0000000000

©0 00000000 0 ¢
00000000000
000000000000

® 00000000000 0 ¢

® 0 0000000000 00

s600 000000000000
1000000000000 0 ¢
@000 00000000000
@000 000000000000

2 0000000000000 00 ¢
®©0e 0000000000000 0
®©0 0000000000000 0
)0 0000000000000 0 0 ¢
@00 0000000000000
e oeoeeoeoceocooccoocococoooo o
® 0 0 00000000000 0 0 0 ¢
) ® 0 0000000000000 00
@0 0000000000000 000
© 0 0000000000000 0 0
@00 0000000000000 00
® 0 0000000000000 0 00
‘9 0 0 00 00000000000 0
Poeoeeoeoooeocoocoooocoo0o0 o000
@00 0000000000000 00
©0 0000000000000 0 0
@00 0000000000000
» © 0006006000000 00 0 00
9 0000000000000 00 0 ¢
9000000000000 0000
9000000000000 0000
®0 0000000000000 0 ¢
® 0 00000000000 000

® 0 00000000000 0 00
0000000000000 0
Teoeoeoeooo0oo000000 00

‘e 00000000 OCOOSOEL

® 0 00000000 0 0 0 ¢

® 0 0006000000 00
Yeoeoo0oo00000000
000000000 0 ¢
0000000000

Yo 0000000 00

® 0 0000 0 0 0 ¢

e 000000

TNeeoeeoo0o0o0o0

® 0000 0 ¢

eeo 0o o0

“ o000

.~ e 6




FORMHTION

pnn,c. DES

|.".-J.J-|1.||'|_-_. ..ll'

\OHTQI
Lg%
-
PRRIiIS 202N
ay



PRESENTRTION DE
LEQUIPE

PRESENTATION DU
SITE

C1-INTERNAL

02 PRESENTARTION DE LA
PROCRAMMATION

SPORTIVE

O“ TR MOBILISATION

s 0‘% o 0‘%
PHRiS.202'~I PHRi;202‘l

QRS G



e® %0, C1-INTERNAL

ONT
oy
& %

O

PARIS 202y
p

oOMNTg, oOMNTg,

S o)
(.Y L

PARIS 2024 PARIS 2‘02'-1

elels (-




Responsable de la Responsable des
compétition sportive volontaires du site

MATTHIEU BRELLE-

ANDRADE PAUL MUNOS

i |

Responsable des
opérations techniques

Event Coordinatrice

MAELLE MUGNIER

AGATHE GALLIAERDE RARA




PRESENTATION DE LEQUIPE
LES UOLONTRIRES

Volontaires

Volontaires

Billetterie

Accréditation

Transport

Controle anti-dopage

=

Football

Management du site

Services aux spectateurs

Services médicaux

Ressources humaines

Opérations presse

N
~J

Protocole

N
~J

Présentations sportives

Technologie
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ATHLETES

hNZ0ZSidud

~ MATCHS




- 16 équipes masculines
-2 12 équipes Féminines

- 2 double headers le 24 et 30 juillet
- 2 Finales le O9 et 10 RoUt

Particularités du Format JO :

— Pas d'entrainement veille de match : seulement
sur les terrains d'entrainement

— Pas de décrassage aprés les matchs

— Familiarisation autorisée veille de match:
20 minutes par équipe



CALENDRIER

IIIIIEZ l.ES JE )
OLYMPIQUES A DOMIGILE

PARC DES PRINCES

MERCREDI 24 JUILLET -
MERCREDI 24 JUILLET - MALI - EL T
g e LTS SSRAEL = PARACUAY T
DIMANCHE 28 JUILLET - BRESI PO}
MARDISO JUILLET - 1 e wommes
MARDI 30 JUILLET - PARAGUAY - MALI s
VENDREDI O2 AOUT -

o"o" rq, o\_on Tq,
SAMEDI 03 AOUT - QUART DEFINALE. ! o)
UE“DREDI oq noﬁT - rifMmlgLE L PRRI S‘QOQH PARIS 202'1
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SAMEDI 10 AOUT - FINALE e

v



%0
L\
O
=
e
AN
%0
L\
)
O
ae
cC
AN

%
%

WONT,
C

q o

PRRIiS 2024

%

£
"y
PARIS 2024
Q%

\ONTo,
Lo

L

o 00

o000 o0

® 000 0 ¢

o0 00000

0000000
00000000 ¢
4000000000
0000000000

©0 00000000 0 ¢
00000000000
000000000000

® 00000000000 0 ¢

® 0 0000000000 00

s600 000000000000
1000000000000 0 ¢
@000 00000000000
@000 000000000000

2 0000000000000 00 ¢
®©0e 0000000000000 0
®©0 0000000000000 0
)0 0000000000000 0 0 ¢
@00 0000000000000
e oeoeeoeoceocooccoocococoooo o
® 0 0 00000000000 0 0 0 ¢
) ® 0 0000000000000 00
@0 0000000000000 000
© 0 0000000000000 0 0
@00 0000000000000 00
® 0 0000000000000 0 00
‘9 0 0 00 00000000000 0
Poeoeeoeoooeocoocoooocoo0o0 o000
@00 0000000000000 00
©0 0000000000000 0 0
@00 0000000000000
» © 0006006000000 00 0 00
9 0000000000000 00 0 ¢
9000000000000 0000
9000000000000 0000
®0 0000000000000 0 ¢
® 0 00000000000 000

® 0 00000000000 0 00
0000000000000 0
Teoeoeoeooo0oo000000 00

‘e 00000000 OCOOSOEL

® 0 00000000 0 0 0 ¢

® 0 0006000000 00
Yeoeoo0oo00000000
000000000 0 ¢
0000000000

Yo 0000000 00

® 0 0000 0 0 0 ¢

e 000000

TNeeoeeoo0o0o0o0

® 0000 0 ¢

eeo 0o o0

“ o000

.~ e 6



PRARC DES PRINCES

I




CALENDRIER

JUILLET AOUT
TOL mm@mmmmmmmmmmmmmm

.0 0000000000000
. ©0 0000000600060 00600000 0 .
4 © 0000000600000 00060006000600 00
© 0000000000000 00006000600000000 0O
4 © 00000 00000000000000060006000000000O0
© 0000000000006 00600060006000600060060600000000
© 0 0000000000000 000600060000006000600000000 00
4 © 0000006000600 06000600060000060006000600060600000O0
/0 0 0000000000600 000600060000006006060000000000O0 0
TT—.__ 0 © 0000000000000 006000600000 e000000000
*\.\.‘.\.....oooo..ooooo 0\'°"r°’9
“eecccccccccccc Ql Y
RO RCRCRCRE IR

-
PARIS 202N PARIS 2024
( (L.‘-‘




PARCAD

ESIPRINCES

471 086

Spectateurs attendus

Entre

342 et
690

Population presse et
photo sur un jour de

Workforces attendus
sur un jour de match

match

N N
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C1-INTERNAL

Le plan du site est

ble dans le guide site

(partagé dans les prochains

isponi

d

).

~ jours




C1-INTERNAL

CENTRE DES
UOLONTRIRES

Réalisation de |'enregistrement quotidien
(uniquement si impossibilité de le réaliser
en ligne sur ton espace personnel)

Espace de convivialité et de pause

Echange avec I'équipe du programme des
volontaires




C1-INTERNAL

CENTRE DES
UOLONTRIRES
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AS-TU PRIS CONNRISSANCE DES ELEMENTS DE
FORMATION DEJA PARTACES ?

ORMATION GENERALE

GUIDE SITE [55517

MODULES DISPONIBLES SUR GUIDE DU UOLONTRIRE GUIDE SITE
L’ARCADEMIE 2024
. , Accessible depuis l'espace Partagé prochainement par mail et
- Formation generale volontaire ° ° dans le canal de communication
- Formation a la mission Webex

SI NON, NOUS T'INVITONS A LE FRIRE SANS ATTENDRE !



ACCES AU SITE

Privilégie la marche, le vélo ou les transports en
commun pour te rendre sur site

Porte de Saint-Cloud : Métro 9
Porte d'Auteuil : Métro 10
Pont du Garigliano : RER C et Tram 3a

Parking vélo accrédités Géo André

Station Velib Porte de Saint-Cloud — Parc des Princes

PSA acces workforce (Porte C, M, ou Géo André)

Porte C

Plus d’informations

sur le guide site

C1-INTERNAL




C1-INTERNAL

ACCREDITATION &
UNIFORME

Il est indispensable d’avoir récupéré
son accréditation et son uniforme
avant la formation sur site.

Ceux-ci ne pourront pas t'étre délivrés
sur ton lieu de mission.

'accréditation est obligatoire pour
rentrer sur site et doit étre portée
pendant toute la durée de la mission.

Toutes les informations sur le guide
du volontaire.

.....
........

..........
ooooooooooo
.....
-------
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PRS D'ENREGISTREMENT

REALISATION DE LENREGISTREMENT QUOTIDIEN _ PAS DE REPAS

Remote check-in b @ i G
You are going to record your attendance to:

Event Services Team Member - Pont Alexandre Il -

Today, 09 Aug 2023
Pont Alexandre lll From 15:00 to 20:.00

Checked-in !
You are already checked I in your shift: Event
Services Team Mamber - Pont Alwcandre il

= %! fAre you sure yau want to check-in? Enjoy your shift! ;)
Check-in v Check-in v

¥
=

08 Aupg 2033
Accepted
Event Services Team
Member - Pont
Alexandre Il

View offer

03 Mar 2023
Welcome to the
Volunteer

- Connexion a

lespace volontaire

“hug 1033
Aceepted
Event Services Team
Member - Pont
Rlexandre Il

View offer

03 Mar 2023
Welcome to the

Uolunteer

Réalisation
de lenregistrement

Ruant de réaliser ton enregistrement, vérifie que ta
géolocalisation est activée sur ton navigateur.

Confirmation
du souhait
d'enregistrement

08 AU 2023

Bccepted
Event Services Team

Member - Pont
Rlexandre Il

Uiew offer

03 Mar 2023
Welcome to the

Volunteer

portal!
Well dome! We thapk you for

Enregistrement pris en
compte

Besoin d'aide ou enregistrement impossible ? Demande

a ton référent ou rends-toi au centre des volontaires.



RESTAURATION

Ticket repas crédité sur ton accréditation
apres la réalisation de [I'enregistrement
guotidien.

(pas d’enregistrement = pas de repas)

Ton référent mission t'indiquera quand tu
pourras aller te restaurer.

Collations disponibles
au centre des
volontaires.

Des questions spécifiques ? Contacte I'équipe du
programme des volontaires.

C1-INTERNAL

N’oublie pas
d’apporter ta
gourde pour
rester hydraté
pendant toute
la durée de ta
mission.

- Gourde distribuée lors
de la formation sur site




CONMMUNICATION

’EQUIPE DU .
PROGRAMME DES REFERENT(S)
UOLONTRIRES MISSION

Messagerie instantanée Webex
- Informations génériques liées au site sur Messa gerie instantanée Webex

\V un canal dedie “‘ - Informations liées a la mission sur le
' < Sollicitations individuelles a Paul Munos \V canal dédié

< Sollicitations individuelles a votre
référent mission en tapant son nom dans la
barre de recherche de Webex

pdp@volontaires.paris2024.org
- Informations génériques liées au site
€< Sollicitations individuelles

¢

£\




COMMENT UTILISER WEBEX ?

Télécharge 'application Webex
-> Recherche « Webex » dans la boutique GooglePlay ou App store
de ton téléphone portable

Connecte-toi avec tes identifiants volontaires

Accede aux canaux de communication déja créés (certains canaux
sont uniquement descendants)

Communique directement avec les personnes de ton choix (équipe du programme
des volontaires, référent mission, autres volontaires) en tapant leur nom dans la
barre de recherche

Une question ou des problemes rencontrés pour accéder a Webex ? Rapproche-toi de ton 0
référent mission ou de I'équipe du programme des volontaires des la formation sur site.



C1-INTERNAL

A Les horaires sont indicatifs et ne prennent pas en compte les différents créneaux de mission A

O9HOO

©O9HSE,

RRRIVEE SUR SITE BRIEFING

Je me présente a lentrée

et je passe le controle de

sécurité dédié a
l'organisation.

Je rejoins le lieu indiqué par
mon référent mission pour

IIHS©

CENTRE DES
UOLONTRIRES

Lorsque indiqué par mon
référent mission, je peux me
rendre au centre des

assister au briefing quotidien.

O9HIS

ENREGISTREMENT

Je m'enregistre depuis lespace
volontaire.

En cas de probléme, je me
rends au centre des
volontaires.

volontaires pour une collation

et prendre un temps de pause.

1IOHOE,
MISSION
Je démarre ma mission avec

mon référent et le reste de
mon équipe.

18HOC),

FIN DE LA MISSION

Une fois la mission
terminée, jéchange
avec mon référent
mission pour
confirmer que ma
mission est terminée.

I1ISHOC,

REPAS

Je me rends sur le lieu de restauration du
site lorsque indiqué par mon référent
mission.

Rappel : pas d’enregistrement = pas de
repas



QUE FRIRE SlI...

...jesuisenretard ?

- Je contacte mon référent mission via Webex ou a défaut
I’équipe du programme des volontaires via Webex ou via
'adresse e-mail pdp@volontaires.paris2024.org

... je ne peux pas venirun jour de mission ?

—> Je contacte mon référent mission pour que mon planning
soit adapté .

... mes horaires de mission sont compliqués par
rapport aux horaires des transport en commun 7

—> Je contacte mon référent mission pour échange.

C1-INTERNAL



mailto:xxx@paris2024.org

BIEN ACCUEILLIR
LES PERSONNES EN
SITURTION DE HANDICAP

RAPPEL POUR DEUVELOPPER LES BONS REFLEXES :

Suivure le module dédié de la Formation générale
(Rccueillons les personnes en situation de handicap)

Connaitre lemplacement des toilettes et chemins de
circulation accessibles

Etre attentif a ton environnement pour identifier des
personnes qui pourraient avoir besoin d’aide

Savoir écouter : la personne en situation de handicap
sera en capacité de t'indiquer si et comment elle
souhaite étre aidée

Se rappeler que 80% des handicaps sont invisibles

v
o ®
oooooooooooooo
. . . .
o ®

. .
oooooo
. .

° %,

.®
o ®
.
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CE QU'ON ATTEND DE TOI :

. .
o®

* Suiure le module dédié de la Formation générale
(Rgissons contre les violences sexuelles, sexistes et
discriminatoires) pour developper les bons reflexes

« Etre attentif a ton environnement pour identifier et
remonter des situations qui pourraient étre anormales

* Accueillir la parole des personnes victime ou témoin

e Orienter la victime vers un endroit ou elle pourra se

sentir en sécurité et alerter avec son accord l'équipe * Discrimination
du programme des volontaires ou un membre de * DUiolences verbales (insultes, humiliations, menaces..)
léquipe médicale * UViolences sexuelles (attouchements non consentis..)
* UViolences sexistes (sifflements, gestes ou bruits
obsceénes..)
Pour rappel, il existe une plateforme de signalement « Harcélement moral ou sexuel (gestes équivoques

ouverte & tous accessible sur le site alerte.paris2024.org. répétés, relations humaines dégradées...)


https://alerte.paris2024.org/

FORMATION SUR SITE

Derniére étape de ta formation

Avant de venir, consulte le guide site GUIDE SITE
qui va t’étre envoyé prochainement par
mail !

En arrivant, confirme ta présence

Profite d’une visite exclusive pour découvrir ton site
de mobilisation (il y aura des surprises...)

Pour finir, rencontre ton équipe et ton référent
mission et finalise ta formation a la mission.

Y

Il ressemble
aca!

Rends-toi sur ton espace volontaire

pour connaitre la date et ’heure de ta
formation sur site (19/07 ou 21/07)




v/
FORMATION SUR SITE

Date et lieu de rendez-uous

74

Formation sur site du 19/07 de 9h a 12h (équipes Accréditation, Management du site et Ressources
humaines) 2 Rendez-vous a 9h, au niveau de la porte C du Parc des Princes : 25 Av. du Parc des Princes,

75016 Paris

Formation sur site du 21/07 de 13h30 a 18h (toutes les autres équipes) = Rendez-vous a 13h30, au niveau de

la porte C du Parc des Princes::
25 Av. du Parc des Princes, 75016 Paris

Toutes ces informations te seront communiquées par mail en amont de ta formation !




MA LISTE DE VERIFICATION LE JOURJ

oooooooooo
ooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooo
oooooooooooooo
oooooooooooooo
oooooooooooo
oooooooooo
---------
oooooo

J’ai rempli ma gourde

v’| Mon téléphone est chargé

. P

J’ai relu le guide du volontaire et le guide site
g g

J’'emporte uniquement mes affaires personnelles essentielles

Je porte mon uniforme et mon accréditation de maniere visible

J'emporte avec moi des équipements de protection contre le soleil (bob, lunettes de

soleil, creme solaire, etc.)

Je sais comment contacter mon référent mission en cas de retard
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